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Bakgrund

Varfor behdévde de nuvarande foreskrifterna
andras?

Tva olika forfattningar om ledningssystem,
en for halso- och sjukvarden, (SOSFS 2005:12)

en for delar av socialtjansten och LSS, (SOSFS
2006:11).

Enskildas behov ar ofta inte uppdelade pa detta
satt.

System for att leda, kontrollera, folja upp och
utveckla verksamheternas kvalitet bor utformas ur
ett helhetsperspektiv.
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Alla som bedriver halso- och sjukvard, socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ska systematiskt och
fortiopande utveckla och sakra kvaliteten |
verksamheten.

Da detta ar utgangspunkten bor vi kunna utga fran
samma grundlaggande tankesatt och en
gemensam systematik nar vi utfardar foreskrifter.
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Socilaltjansten

1, Det tydliggors att kravet pa att ha ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet galler for saval
offentlig som enskild verksamhet.

2, Kravet pa att ha ett ledningssystem ar tillampligt
pa all socialtjanst och verksamhet enligt LSS
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Syftet med foreskrifterna

VI har onskat tydliggora

» de grundlaggande delar som behovs | ett
ledningssystem for att systematiskt utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet, liksom

Kartlaggning (processer, aktiviteter och rutiner)

Riskhantering, egenkontroll, klagomalshantering,
erfarenhetsaterforing och utvecklingsarbete mot a&ndamalsenlig
styrning

« vem som har ansvaret for det systematiska
kvalitetsarbetet
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Stodja lagar och foreskrifter

Foreskrifterna om ledningssystem ska stodja lagar
och andra foreskrifter.

Det gor de genom att de lagger fast grundstrukturen
for hur verksamheterna ska arbeta for att sakra att
verksamheten uppfyller de krav och mal som stélls
pa den i lagar och andra foreskrifter.
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De innehaller daremot inte nagot detaljerad
kravlista pa omraden som omfattas eller nagon
fardig lista pa rutiner som kravs.

Foreskriften ger endast systemet.

De som bedriver verksamhet maste kartlagga

- vilket regelverk som galler for respektive
verksamhet, och

- anpassa sitt ledningssystem darefter.
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Ansvar och personalmedverkan

«Ansvaret fortydligas. Ansvaret ligger inom halso-
och sjukvarden alltid pa vardgivaren. Socialtjanst
och LSS pa den som bedriver verksamhet

Den ansvarige far uppdra att nagon utfor
uppgifterna rorande ledningssystemet. Den som
bedriver verksamheten ska da dven ange hur
uppgifterna med att utveckla och sékra kvaliteten
fordelats | verksamheten.

‘Krav pa att sakerstalla att personalen arbetar i
enlighet med ledningssystemets processer och
rutiner
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Koppling till processer

« | foreskriften tydliggors ledningssystemets olika
bestandsdelar.
— Delar av verksamheten kopplas till processer.

— | processerna ska de ingaende aktiviteterna identifieras
och deras inbdrdes ordning ska bestammas

— FOr aktiviteterna inom en process ska det faststéllas
rutiner om sadana behovs

e Processer och rutiner ska tas fram i sadan
omfattning som det behaovs for att sakerstalla att

verksamhetens kvalitet.
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Grundldggande bestandsdelar
4 kap.

* Processer —vad gor vi och varfor/flodet

* Vidare nodvandigt att kartlagga vilka
moment/aktiviteter/handelser som kan
inga i en sadan process

 Rutiner som ska tas fram for en aktivitet

| fall det behovs for att sakerstalla
lagstiftningens krav och mal.
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Systematiskt forbattringsarbete

Fokus pa att fortydliga
* hantering av risker,
« egenkontroll, och

 klagomalshantering

Erfarenheterna fran dessa aktiviteter ska ligga till
grund for forbattringar av ledningssystemets
processer och rutiner.

Darigenom uppnas aven forbattringar av kvaliteten i
verksamheten.
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Sammanfattning

1. Planera vilken verksamhet som ska
bedrivas

2. Tareda pavad som géaller — gor en laglista
3. Konstruera ett ledningssystem for att

sakra att man uppfyller lagstiftningens
krav och mal
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Dokumentation

1. krav pa att dokumentera arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra

verksamheternas kvalitet.

2. ett allmant rad om att arligen uppréatta en
kvalitetsberattelse.

3. krav pa att dokumentera hur det organisatoriska

ansvaret for att fullgora uppgifterna med att
utveckla och sakra kvaliteten inom verksamheten

ar fordelat
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4. Det anges kompletterande krav pa vad den arliga
patientsakerhetsberattelsen ska innehalla.

Vardgivare maste lasa och tillampa kraven om
dokumentation i de nya foreskrifterna och allmanna
raden tillsammans med kraven dokumentation av

det systematiska patientsakerhetsarbetet | 3 kap.
PSL.
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FOoreskrift och standard

| foreskriften finns bindande krav pa innehall och
anvandning.

Till 4 kap. 1 § finns dock ett allmént rad som
hanvisar till standarder som en mdijlighet att fa stod
da ett ledningssystem ska byggas upp.

Att folja standarder kan vara ett satt att komma
igang och arbeta med ett ledningssystem
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Forfattningens struktur

Inledning
1 och 2 kap. Tillampningsomrade och definitioner

3 kap. Ansvar for att inratta ett ledningssystem och
vad det ska anvandas for
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Grundlaggande struktur

4 kap. Ledningssystemets grundlaggande

uppbyggnad
— Processer, aktiviteter och rutiner

— Behovet av samverkan.

5 kap. Systematiskt forbattringsarbete inom
ledningssystemet

— Hantering av risker

— Egenkontroll

— Hantering av rapporter fran rapporteringsskyldiga
— Hantering av klagomal och synpunkter
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Dokumentation m.m.
6 kap. Personalens deltagande | kvalitetsarbetet
7/ kap. Dokumentationsskyldighet

— Kvalitet

— Organisatoriskt ansvar

— Patientsakerhet

8 kap. Undantag i foreskrifternas tillampning
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Stod for implementering

« under december 2011 kommer ett
meddelandeblad som ger lite ytterligare
Information kring de nya foreskrifterna och
allmanna raden.

« under 2012 kommer ytterligare stodmaterial att
publiceras

Hall utkik p&
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http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem

